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"Kalle ar glad i spriten,
det vet alla,

men det ar jag som
maste ta i det.”

Kéanner du igen dig, knyter det sig lite i magen? Pa tre timmar far du ovarderlig
kunskap for att kunna hantera situationer som upplevs oerhort stressande av de
flesta chefer.

Gor det nodvandiga samtalet lite lattare

Arbetslivet ar fyllt av svara samtal. Och att vara den som framfér kritik kan vara minst
lika obehagligt som att fa ta emot. Det galler bade den som ar chef och den som ar
anstalld.

Aven om du forberett dig noga infor det samtalet ar det forst i skarpt lage, nar du sitter
dga mot 6ga, som du verkligen satts pa prov. Ar du medveten om dina egna tankemdns-
ter som kan lagga hinder i vagen ar mycket vunnet.

Utbildningen innehaller praktiska 6évningar som har direkt koppling till din vardag. Vi
bdrjar med att satta fingret pa vad som kan vara svart i samtalen.

» Struktur for olika typer av svara samtal
» Fragemetodik, konsten att lyssna och ge feedback

» Sa undviker du vanliga fallgropar

Nar Den 15 mars 2010, kl 13.00-16.00. Fika ingar.
Var  Saco, Lilla Nygatan 14, Stockholm/Gamla Stan.

Pris Medlem 995:- exkl moms. Ej medlem 1295:- exkl moms. Anmalan ar bindande,
faktura skickas fore kursstart.

Anmal dig idag pa
www.alna.se/utbildning

Vi halsar dig varmt valkommen till en inspirerande utbildning!
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Arbetslivets egen resurs
i alkohol- och drogfragor
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